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قائمة المحتويات

3مقدمة2

45

67

8

كلمة الأمين العام

الفصل الأول:إحصائيات 

الدعاوى التأمينية 

المسجلة لدى الأمانة 

العامة للجان خلال العام 

الميلادي )2020م(

الفصل الثاني: 

إحصائيات أعمال اللجان 

الابتدائية خلال العام 

الميلادي )2020م(

الفصل الثالث: 

إحصائيات أعمال 

اللجنة الاستئنافية 

خلال العام الميلادي 

)2020م(

الإنجازات

شركاء الأعمال
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المقدمة:

جاء إعداد هذا التقرير إنفاذًا لمقتضيات نص المادة الثالثة عشرة من قواعد وإجراءات عمل لجان الفصل 
للجان تحت إشراف الأمين  العامة  )تتولى الأمانة  أن:  التي نصت على  التأمينية  المنازعات والمخالفات  في 

التقاضي.(، إذ تسعى  اللجان وقراراتها ومدد  -5 عمل إحصائية سنوية عن أعمال   ... العام المهمات الآتية: 

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية من خلاله إلى استقراء أعمال اللجان التأمينية 

بدرجتيها الابتدائية والاستئنافية خلال العام الميلادي )2020م(، ورصد معدلات الدعاوى المعروضة عليها، 

وبيانها، والقرارات الصادرة عنها، وقياس مدد التقاضي أمامها، وصولًا إلى تعزيز الآليات الملائمة لمعالجة 

الدعاوى التأمينية، وتبنّي مختلف المبادرات والحلول التي ترمي إلى تعزيز الثقة في قطاع التأمين وقضائه 

من جهة، والمساهمة في ضمان استقراره وتحقيق  التنمية المستدامة له من جهة أخرى.*

*إن جميع البيانات والأرقام الإحصائية الواردة في هذا التقرير تمثل الفترة من )2020/01/01م( وحتى )2020/12/31م(.

13 التقرير السنوي السادس عشر 2020م
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كلمة الأمين العام:

دأبت الأمانة العامة للجان على السعي الحثيث وراء تعزيز الثقة في قضاء التأمين، ومواكبة كافة 
التطورات والتحولات العدلية والتقنية التي تشهدها المملكة العربية السعودية وفق رؤيتها المنشودة 
)2030(، من خلال الاضطلاع باختصاصاتها ومهامها المنصوص عليها في المادة الثالثة عشرة من قواعد 
وإجراءات عمل لجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية، وتبني أفضل الممارسات الكفيلة بسرعة 

معالجة الدعاوى التأمينية، وتقليص مدد التقاضي أمام اللجان التأمينية المختلفة.  
المستجد  كورونا  فيروس  جائحة  إعلان  من  )2020م(  الميلادي  العام  خلال  المملكة  شهدته  ما  إن 
)Covid19(، وما أفرزته من تحديات غير مسبوقة؛ حدت بالأمانة العامة للجان إلى سرعة الاستجابة لها من 
خلال الموازنة بين الامتثال للتعليمات والتوجيهات الصادرة من الجهات المختصة المتعلقة بإدارة الجائحة، 
الخدمات  كافة  توفير  وضمان  بها،  المنوطة  والمسؤوليات  المهام  بكامل  للقيام  العمل  مواصلة  وبين 
استمرار  عنها  أثمر  الجائحة،  أعمالها خلال  لإدارة  استراتيجية شاملة  بوضع  باشرت  إذ  معها،  للمتعاملين 
نظر الدعاوى التأمينية من قِبل كافة اللجان التأمينية بدرجتيها الابتدائية والاستئنافية على حدٍ سواء، من 
خلال تفعيل وتنظيم جلسات التقاضي عن بُعد، وتبني وتعزيز مختلف قنوات التواصل الالكترونية وإتاحتها 
للمتعاملين مع الأمانة العامة للجان، وتوظيف وتسخير التقنية الحديثة، وتطوير البنية التحتية بما يكفل 
مواجهة كافة الآثار والتداعيات التي قد تخلفها الجائحة، وهو ما ساهم في إطلاق وتعزيز الأمانة العامة 
للجان لعدد من المبادرات والتي كان من أبرزها: مبادرة الصلح خير، ومبادرة تيسير، إذ كانتا لهما أبلغ الأثر 
في تحقيق التكامل بين عمل اللجان التأمينية، ودور الوسائل البديلة في حل الدعاوى التأمينية من جهة، 

وضمان المرونة في توفير كافة الخدمات للمتعاملين مع الأمانة العامة للجان.  
إن الأمانة العامة للجان ومن منطلق دورها في المساهمة في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة )2030(، 
لمهامها ومسؤولياتها،  أدائها  في  الحوكمة  المؤسسي، وضمان  العمل  استراتيجيات  تبني  على  نهجت 
المسؤولة،  والإدارة  الناجزة،  العدالة  في  ل  تتمثَّ رئيسة،  محاور  ثلاث  على  ترتكز  شاملة  رؤية  أطلقت  إذ 
ل تلك البرامج  ن بدورها  خمسة برامج يندرج تحتها العديد من المبادرات، وتتمثَّ والتكامل الفعال، وتتضمَّ
في: برنامج التكامل الرقمي وأتمتة إجراءات العمل، وبرنامج تبويب مبادئ القضاء التأميني ونشر القرارات، 
وبرنامج حوكمة الأمانة العامة للجان، وبرنامج ترسيخ الأسس الفنية والمالية والقانونية للقضايا التأمينية، 
وبرنامج التكامل المعرفي والتأميني مع شركاء الأعمال والجهات ذات العلاقة، وذلك بما يحقق تطوير 

المكتسبات الحالية ويضمن تعزيزها واستدامتها.  
المنصرم  الميلادي  العامة للجان للعام  التقرير السنوي السادس عشر للأمانة  لذا، يسرني أن أقدم لكم 
للجان  العامة  الأمانة  لدى  المقيدة  للدعاوى  الإحصائية  النتائج  خلاصة  على  يشتمل  والذي  )2020م(، 
الإحصائية  النتائج  إلى  إضافة  عنها،  الصادرة  القرارات  ونوع  الابتدائية  اللجان  أعمال  وخلاصة  وتفاصيلها، 

لأعمال اللجنة الاستئنافية خلال العام بطريقة المقارنة.
التقنية  الإمكانات  كافة  وتسخير  والجهد  العمل  بمواصلة  تَعِد  للجان  العامة  الأمانة  فإن  الختام؛  وفي 
بدورها  إلى تحقيق مستهدفاتها، والمساهمة  النزاعات، وصولًا  والبشرية، واتباع أفضل ممارسات فض 

في استقرار قطاع التأمين وضمان الحقوق الناتجة عن ممارسة نشاطه. 

نوار بن حمدان العتيبي

الأمين العام
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الفصل الأول: إحصائيات الدعاوى التأمينية المسجلة لدى الأمانة 
العامة للجان خلال العام الميلادي )2020م(:

- بحسب شركات التأمين و/أو شركات إعادة التأمين.
- بحسب الدعاوى التأمينية المشتركة.

- بحسب الشركات المزاولة للمهن الحرة المتعلقة بنشاط التأمين، أو 
بالمشاركة بين تلك الشركات مع شركات التأمين و/أو شركات إعادة 

التأمين.
- بحسب نوع وثيقة التأمين.

- بحسب التوزيع الجغرافي للدعاوى التأمينية المسجلة لدى الأمانة 
العامة للجان.

- بحسب التغير في نسبة تدفق الدعاوى التأمينية لدى الأمانة العامة 
للجان.

شركات  بحسب  المسجلة  التأمينية  الدعاوى  عدد  في  المقارنة   -
)2020م(،  الميلادي  العام  التأمين خلال  إعادة  التأمين و/أو شركات 

ا كانت عليه خلال العام الميلادي )2019م(. عمَّ
وثيقة  نوع  بحسب  المسجلة  التأمينية  الدعاوى  عدد  المقارنة في   -
العام  ا كانت عليه خلال  )2020م(، عمَّ الميلادي  العام  التأمين خلال 

الميلادي )2019م(.



عدد الدعاوى التأمينية المسجلة بحسب شركات التأمين و/أو شركات إعادة التأمين: 
في السوق السعودي.
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 نيمأتلل ةينواعتلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل يحجارلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ذلام ةكرش

 )فلغديم( ينواعتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل جيلخلاو طسوتملا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل داحتلاا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل يبرعلا عردلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةملاس ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ءلاو ةكرش

 لفاكتلل ةيدوعسلا يترديلوس ةكرش

 )وكياس( ينواعتلا نيمأتلل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكرشلا

 )جيسأ( ينواعتلا نيمأتلل ةدحتملا ةعومجملا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةدحتملا ةكرشلا

 ينواعتلا نيمأتلل جورب ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل يسنرفلا يدوعسلا زنايلإ ةكرش

 ةينواعتلا ةيبرعلا نيمأتلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل اسكأ ةكرش

 )افو( ينواعتلا نيمأتلل ةيدنهلا ةيدوعسلا ةكرشلا

 ينواعتلا نيمأتلل ةيلهلأا ةكرشلا

 يلفاكتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل ةياقو ةكرش

 نيمأتلل ةينطولا ةكرشلا

 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا ابوب ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل نيرام ويكوط ءامنلإا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةيملاعلا ةكرشلا

 ينواعتلا نيمأتلل ةيلهلأا جيلخلا داحتا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةنامأ ةكرش

 )دنس( ينواعتلا نيمأتلل دنس ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةماعلا ةيجيلخلا ةكرشلا

 ينواعتلا نيمأتلل رقصلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ينطولا يبرعلا كنبلاو ةيلودلا ةيكيرملاا ةعومجملاو فيلاتم

 ينواعت لفاكت ةريزجلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا بشت ةكرش

 لفاكتلل باس ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةيدوعسلا ةيانع ةكرش

 لفاكتلل يلهلأا ةكرش

 )ةداعإ( ينواعتلا نيمأتلا ةداعلإ ةيدوعسلا ةكرشلا

 عومجملا

 اهيلع ةيعدم ةيعدم
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2128

 نيمأتلل ةينواعتلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل يحجارلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ذلام ةكرش

 )فلغديم( ينواعتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل جيلخلاو طسوتملا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل داحتلاا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل يبرعلا عردلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةملاس ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ءلاو ةكرش

 لفاكتلل ةيدوعسلا يترديلوس ةكرش

 )وكياس( ينواعتلا نيمأتلل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكرشلا

 )جيسأ( ينواعتلا نيمأتلل ةدحتملا ةعومجملا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةدحتملا ةكرشلا

 ينواعتلا نيمأتلل جورب ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل يسنرفلا يدوعسلا زنايلإ ةكرش

 ةينواعتلا ةيبرعلا نيمأتلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل اسكأ ةكرش

 )افو( ينواعتلا نيمأتلل ةيدنهلا ةيدوعسلا ةكرشلا

 ينواعتلا نيمأتلل ةيلهلأا ةكرشلا

 يلفاكتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل ةياقو ةكرش

 نيمأتلل ةينطولا ةكرشلا

 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا ابوب ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل نيرام ويكوط ءامنلإا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةيملاعلا ةكرشلا

 ينواعتلا نيمأتلل ةيلهلأا جيلخلا داحتا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةنامأ ةكرش

 )دنس( ينواعتلا نيمأتلل دنس ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةماعلا ةيجيلخلا ةكرشلا

 ينواعتلا نيمأتلل رقصلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ينطولا يبرعلا كنبلاو ةيلودلا ةيكيرملاا ةعومجملاو فيلاتم

 ينواعت لفاكت ةريزجلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا بشت ةكرش

 لفاكتلل باس ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةيدوعسلا ةيانع ةكرش

 لفاكتلل يلهلأا ةكرش

 )ةداعإ( ينواعتلا نيمأتلا ةداعلإ ةيدوعسلا ةكرشلا

 عومجملا

 اهيلع ةيعدم ةيعدم
18



ةكرشلا مسا ةميقلا

49,150,918.59 نيمأتلل ةينواعتلا ةكرش

163,799,637.80 ينواعتلا نيمأتلل يحجارلا ةكرش

42,305,569.06 ينواعتلا نيمأتلل ذلام ةكرش

8,507,478.82 )فلغديم( ينواعتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل جيلخلاو طسوتملا ةكرش

25,720,366.19 ينواعتلا نيمأتلل داحتلاا ةكرش

10,804,560.82 ينواعتلا نيمأتلل يبرعلا عردلا ةكرش

38,532,744.17 ينواعتلا نيمأتلل ةملاس ةكرش

101,024,933.72 ينواعتلا نيمأتلل ءلاو ةكرش

43,844,138.51 لفاكتلل ةيدوعسلا يترديلوس ةكرش

32,268,438.06 )وكياس( ينواعتلا نيمأتلل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكرشلا

9,616,286.54 )جيسأ( ينواعتلا نيمأتلل ةدحتملا ةعومجملا ةكرش

29,170,321.96 ينواعتلا نيمأتلل ةدحتملا ةكرشلا

18,020,690.25 ينواعتلا نيمأتلل جورب ةكرش

253,928,296.08 ينواعتلا نيمأتلل يسنرفلا يدوعسلا زنايلإ ةكرش

4,991,909.30 ةينواعتلا ةيبرعلا نيمأتلا ةكرش

7,021,930.15 ينواعتلا نيمأتلل اسكأ ةكرش

15,653,324.37 )افو( ينواعتلا نيمأتلل ةيدنهلا ةيدوعسلا ةكرشلا

25,415,687.16 ينواعتلا نيمأتلل ةيلهلأا ةكرشلا

4,596,849.99 يلفاكتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل ةياقو ةكرش

3,134,854.00 نيمأتلل ةينطولا ةكرشلا

20,211,024.79 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا ابوب ةكرش

7,241,075.72 ينواعتلا نيمأتلل نيرام ويكوط ءامنلإا ةكرش

2,493,695.87 ينواعتلا نيمأتلل ةيملاعلا ةكرشلا

23,101,114.58 ينواعتلا نيمأتلل جيلخلا داحتا ةكرش

2,523,592.00 ينواعتلا نيمأتلل ةنامأ ةكرش

4,592,229.98 )دنس( ينواعتلا نيمأتلل دنس ةكرش

3,442,280.63 ينواعتلا نيمأتلل ةماعلا ةيجيلخلا ةكرشلا

18,229,283.44 ينواعتلا نيمأتلل رقصلا ةكرش

1,156,000.00 ينواعتلا نيمأتلل ينطولا يبرعلا كنبلاو ةيلودلا ةيكيرملاا ةعومجملاو فيلاتم

250,663.96 ينواعت لفاكت ةريزجلا ةكرش

2,187,213.90 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا بشت ةكرش

10,513,450.00 لفاكتلل باس ةكرش

2,194,595.40 ينواعتلا نيمأتلل ةيدوعسلا ةيانع ةكرش

46,735.00 لفاكتلل يلهلأا ةكرش

0.00 )ةداعإ( ينواعتلا نيمأتلا ةداعلإ ةيدوعسلا ةكرشلا

عومجملا 985,691,890.81

قيمة المطالبات في  الدعاوى التأمينية المسجلة بحسب شركات التأمين و/أو شركات 

إعادة التأمين:

*جميع المبالغ الواردة أعلاه بالريال السعودي.

*
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عدد الدعاوى التأمينية المسجلة بحسب الدعاوى التأمينية المشتركة*:

قيمة المطالبات في  الدعاوى التأمينية المشتركة*:

*الدعاوى المشتركة: هي الدعوى المقامة من قبل أو ضد شركتي تأمين أو أكثر.

 

 

 ةكرشلا مسا ةميقلا
 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا ابوب ةكرش / ينواعتلا نيمأتلل ذلام ةكرش 499,593.00

 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا ابوب ةكرش /  )فلغديم( ينواعتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل جيلخلاو طسوتملا ةكرش 313,598.34

 )وكياس( ينواعتلا نيمأتلل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكرشلا /  )فلغديم( ينواعتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل جيلخلاو طسوتملا ةكرش 300,000.00

 يلفاكتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل ةياقو ةكرش / ينواعتلا نيمأتلل يحجارلا ةكرش 114,679.00

 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا ابوب ةكرش / ينواعتلا نيمأتلل اسكأ ةكرش 71,255.00

 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا ابوب ةكرش / نيمأتلل ةينواعتلا ةكرش 68,367.00

 نيمأتلل ةينواعتلا ةكرش / ينواعتلا نيمأتلل جورب ةكرش 60,000.00

 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا ابوب ةكرش / نيمأتلل يسنرفلا يدوعسلا زنايلإ ةكرش 56,942.30

 نيمأتلل ةينواعتلا ةكرش / )فلغديم( ينواعتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل جيلخلاو طسوتملا ةكرش 16,947.00

 نيمأتلل ةينواعتلا ةكرش / )جيسأ( ينواعتلا نيمأتلل ةدحتملا ةعومجملا ةكرش 5,000.00

 نيمأتلل ةينواعتلا ةكرش / ينواعتلا نيمأتلل ةيلهلأا ةكرشلا 1.00

 عومجملا 1,506,382.64

*جميع المبالغ الواردة أعلاه بالريال السعودي.

1

1
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 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا ابوب ةكرش / ينواعتلا نيمأتلل اسكأ ةكرش

 نيمأتلل ةينواعتلا ةكرش / ينواعتلا نيمأتلل ةيلهلأا ةكرشلا

 نيمأتلل ةينواعتلا ةكرش / )جيسأ( ينواعتلا نيمأتلل ةدحتملا ةعومجملا ةكرش

 نيمأتلل ةينواعتلا ةكرش / ينواعتلا نيمأتلل جورب ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا ابوب ةكرش / نيمأتلل ةينواعتلا ةكرش

 يلفاكتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل ةياقو ةكرش / ينواعتلا نيمأتلل يحجارلا ةكرش

 )وكياس( ينواعتلا نيمأتلل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكرشلا /  )فلغديم( ينواعتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل جيلخلاو طسوتملا ةكرش

 نيمأتلل ةينواعتلا ةكرش / )فلغديم( ينواعتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل جيلخلاو طسوتملا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا ابوب ةكرش /  )فلغديم( ينواعتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل جيلخلاو طسوتملا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا ابوب ةكرش / نيمأتلل يسنرفلا يدوعسلا زنايلإ ةكرش

  ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا ابوب ةكرش / ينواعتلا نيمأتلل ذلام ةكرش

*
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المتعلقة  الحرة  للمهن  المزاولة  الشركات  بحسب  المسجلة  التأمينية  الدعاوى  عدد 

بنشاط التأمين، أو بالمشاركة بين تلك الشركات مع شركات التأمين و/أو شركات إعادة 

التأمين:

قيمة المطالبات في  الدعاوى  التأمينية المسجلة  بحسب الشركات المزاولة للمهن 

الحرة المتعلقة بنشاط التأمين، أو بالمشاركة بين تلك الشركات مع شركات التأمين 

و/أو شركات إعادة التأمين:
 

 ةكرشلا مسا ةميقلا
 نيمأتلا ةطاسو تامدخل ةلقتسملا ةكرش 253,640,000.00

 نيمأتلا ةطاسول ةدحتملا ةيملاعلا ةكرشلا 9,200,000.00

 نيمأتلا تامدخل مجن ةكرش 873,506.79

 نيمأتلا ةلاكو تامدخل دعو ةكرش /نيمأتلل ةينواعتلا ةكرش 839,966.76

 ينواعتلا نيمأتلل جيلخلا داحتا ةكرش /ةدودحملا نيمأت ءاطسو راحبلا ربع نومأملا ةكرش 650,000.00

 ينواعتلا نيمأتلل يحجارلا ةكرش / نيمأتلا تامدخل مجن ةكرش 299,310.00

 نيمأتلل ةينطولا ةكرشلا / نيمأتلا تامدخل مجن ةكرش 100,000.00

 ينواعتلا نيمأتلل اسكأ ةكرش / نيمأتلا ةطاسول نيمأتلا تيب ةكرش 50,000.00

 ينواعتلا نيمأتلل داحتلاا ةكرش /نيمأتلا ةداعإو نيمأتلا ةطاسول ةبخنلا ةكرش 45,000.00

 يحجارلا لفاكت ةلاكو ةكرش 17,850.00

 نيمأتلا ةطاسول نيمأتلا تيب ةكرش 10,944.17

 ينواعتلا نيمأتلل داحتلاا ةكرش /نيمأتلا تامدخل مجن ةكرش 10,240.00

 ينواعتلا نيمأتلل ةملاس ةكرش / نيمأتلا تامدخل مجن ةكرش 8,968.00

 لفاكتلل ةيدوعسلا يترديلوس ةكرش /نيمأتلا تامدخل مجن ةكرش 8,935.30

 ينواعتلا نيمأتلل ذلام ةكرش / نيمأتلا تامدخل مجن ةكرش 4,980.00

 نيمأتلا تامدخل مجن ةكرش / )فلغديم( ينواعتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل جيلخلاو طسوتملا ةكرش 4,109.00

 عومجملا 265,763,810.02

*

*جميع المبالغ الواردة أعلاه بالريال السعودي.
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 نيمأتلا تامدخل مجن ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل يحجارلا ةكرش / نيمأتلا تامدخل مجن ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ذلام ةكرش / نيمأتلا تامدخل مجن ةكرش

 لفاكتلل ةيدوعسلا يترديلوس ةكرش /نيمأتلا تامدخل مجن ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةملاس ةكرش / نيمأتلا تامدخل مجن ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل داحتلاا ةكرش /نيمأتلا تامدخل مجن ةكرش

 نيمأتلل ةينطولا ةكرشلا / نيمأتلا تامدخل مجن ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل اسكأ ةكرش / نيمأتلا ةطاسول نيمأتلا تيب ةكرش

 نيمأتلا ةطاسول نيمأتلا تيب ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل داحتلاا ةكرش /نيمأتلا ةداعإو نيمأتلا ةطاسول ةبخنلا ةكرش

 نيمأتلا ةطاسو تامدخل ةلقتسملا ةكرش

 نيمأتلا تامدخل مجن ةكرش / )فلغديم( ينواعتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل جيلخلاو طسوتملا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل جيلخلا داحتا ةكرش /ةدودحملا نيمأت ءاطسو راحبلا ربع نومأملا ةكرش

 نيمأتلا ةلاكو تامدخل دعو ةكرش /نيمأتلل ةينواعتلا ةكرش

 نيمأتلا ةطاسول ةدحتملا ةيملاعلا ةكرشلا

 يحجارلا لفاكت ةلاكو ةكرش
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عدد الدعاوى التأمينية المسجلة بحسب نوع وثيقة التأمين:

 
 

 
 

 

 

يمازللإا تابكرملا نیمأت

تابكرملا ىلع لماش نیمأت

 
 

 
 

 

 

يمازللإا تابكرملا نیمأت

تأمين المسؤولية المدنية تابكرملا ىلع لماش نیمأت
تجاه الغير للمركبات

2254 دعوى
66.71%

تأمين شامل على المركبات

767 دعوى
22.70%

التأمين الصحي

178 دعوى
5.27%

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

يحص نیمأ

قیرحلا نیمأت

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

راخدإو ةیامح نیمأت

ةیصخشلا ثداوحلا نیمأت

 

 

 

 

 
 

 
 

 

تاكلتمم نیمأت

يرحب نیمأت تأمين الحريق

8 دعاوى
0.24%

تأمين الممتلكات

0.27%

التأمين البحري )نقل أو بضائع(

11 دعوى
0.33%

 

 

 

 

 
 

 
 

 

تاكلتمم نیمأت

يرحب نیمأت

9 دعاوى

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

راخدإو ةیامح نیمأت

ةیصخشلا ثداوحلا نیمأت

تأمين الحماية والإدخار

9 دعاوى
0.27%

تأمين السرقة

0.03%

تأمين خيانة الأمانة

0.30%

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

لزانملا نیمأت

دوقنلا نیمأت

10 دعاوى1 دعوى

تأمين المنازل

0.50%0.50%

تأمين السفر

0.18%

تأمين المسؤولية المدنية

0.09%
3 دعاوى 6 دعاوى17 دعوى

تأمين النقل

0.92%0.92%

التأمين الهندسي

0.24%0.24%

تأمين أخطاء الممارسات 
الطبية

1.45%
49 دعوى 8 دعاوى31 دعوى

تأمينات أخرى

0.53%
18 دعوى

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

راخدإو ةیامح نیمأت

ةیصخشلا ثداوحلا نیمأت

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

راخدإو ةیامح نیمأت

ةیصخشلا ثداوحلا نیمأت

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

لزانملا نیمأت

دوقنلا نیمأت

 
 

 

 

 
 

 

 

ةیندملا ةیلؤسملا نیمأت

لقنلا نیمأت

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

رفسلا نیمأت

 
 

 

 

 
 

 

 

ةیندملا ةیلؤسملا نیمأت

لقنلا نیمأت

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

يسدنھلا نیمأتلا

ةیبطلا تاسرامملا ءاطخأ نیمأت

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

يسدنھلا نیمأتلا

ةیبطلا تاسرامملا ءاطخأ نیمأت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ىرخأ تانيمأت
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عدد الدعاوى التأمينية المسجلة بحسب التوزيع الجغرافي:

1281 دعوى

منطقة الرياض

1281 دعوى

المنطقة الشرقية

722 دعوى

منطقة نجران

49 دعوى

منطقة مكة المكرمة 

727 دعوى

منطقة المدينة المنورة 

90 دعوى

منطقة حائل 

59 دعوى

منطقة القصيم 
96 دعوى

منطقة عسير

150 دعوى

منطقة الجوف 

30 دعوى
منطقة

 الحدود الشمالية
24 دعوى

منطقة تبوك

47 دعوى

منطقة الباحة

17 دعوى

منطقة جازان

87 دعوى
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عدد الدعاوى التأمينية المسجلة بحسب نوع وثيقة التأمين والتوزيع الجغرافي لها )1(:

منطقة مكة المكرمةمنطقة الرياض

91123771561

4210522

1213

45017550311

11327110

4

منطقة المدينة المنورة

5524416

منطقة القصيم

6017784

50315044194

42131

منطقة عسيرالمنطقة الشرقية

10041143 1
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عدد الدعاوى التأمينية المسجلة بحسب نوع وثيقة التأمين والتوزيع الجغرافي لها )2(:

منطقة حائلمنطقة تبوك
 

431213 28181

 الحدود الشمالية

81411

منطقة جازان
 

483711

منطقة نجران

23233

منطقة الباحة

1061

منطقة الجوف
 

151311

تأمين المسؤولية المدنية 

تجاه الغير للمركبات
تأمين الحريقالتأمين الصحيالتأمين الشامل على المركبات

تأمين السرقةالتأمين البحري )بضائع أو نقل(

تأمين خيانة الأمانة

تأمينات أخرى التأمين الهندسيتأمين النقل

تأمين الممتلكات تأمين الحماية والإدخار

تأمين السفر تأمين المنازل

تأمين أخطاء الممارسات الطبية

تأمين المسؤولية المدنية
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+87.37%

+48.74%
+4.50%

التغير في نسبة تدفق الدعاوى التأمينية لدى الأمانة العامة للجان:

+51.19%
تمثل نسبة الزيادة في مجموع عدد الدعاوى المقيدة لدى الأمانة العامة للجان خلال 

عام  )2020م( بإجمالي قدره 3379 دعوى.
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شركات  و/أو  التأمين  شركات  بحسب  المسجلة  التأمينية  الدعاوى  عدد  في  المقارنة 
الميلادي  العام  خلال  عليه  كانت  ا  عمَّ )2020م(،  الميلادي  العام  خلال  التأمين  إعادة 

)2019م(:

2165

241

251

201

134

150

77

80

123

78

90

64

33

83

85

31

36

112

21

17

57

53

14

18

26

15

6

40

7

7

2

7

5

1

0

0

3324

266

410

541

116

173

66

140

376

99

93

157

48

124

93

38

74

23

132

8

48

80

30

14

45

21

13

53

27

2

2

6

3

2

1

0

 عومجملا

 نيمأتلل ةينواعتلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل يحجارلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ذلام ةكرش

 )فلغديم( ينواعتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل جيلخلاو طسوتملا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل داحتلاا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل يبرعلا عردلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةملاس ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ءلاو ةكرش

 لفاكتلل ةيدوعسلا يترديلوس ةكرش

 )وكياس( ينواعتلا نيمأتلل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكرشلا

 )جيسأ( ينواعتلا نيمأتلل ةدحتملا ةعومجملا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةدحتملا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل جورب ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل يسنرفلا يدوعسلا زنايلإ ةكرش

 ةينواعتلا ةيبرعلا نيمأتلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل اسكأ ةكرش

 )افو( ينواعتلا نيمأتلل ةيدنهلا ةيدوعسلا ةكرشلا

 ينواعتلا نيمأتلل ةيلهلأا ةكرشلا

 يلفاكتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل ةياقو ةكرش

 نيمأتلل ةينطولا ةكرشلا

 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا ابوب ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل نيرام ويكوط ءامنلإا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةيملاعلا ةكرشلا

 ينواعتلا نيمأتلل ةيلهلأا جيلخلا داحتا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةنامأ ةكرش

 )دنس( ينواعتلا نيمأتلل دنس ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةماعلا ةيجيلخلا ةكرشلا

 ينواعتلا نيمأتلل رقصلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ينطولا يبرعلا كنبلاو ةيلودلا ةيكيرملاا ةعومجملاو فيلاتم

 ينواعت لفاكت ةريزجلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا بشت ةكرش

 لفاكتلل باس ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةيدوعسلا ةيانع ةكرش

 لفاكت يلهلأا ةكرش

 ) ةداعإ ( ينواعتلا نيمأتلا ةداعلإ ةيدوعسلا ةكرشلا

 م2020 م2019

0.00% 
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*-13.43% 
 
 

*+169.15% 
 
 

*+63.35% 
 

*+10.37% 
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266

410

541

116

173

66

140

376

99
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157

48

124
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38
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23

132

8

48

80

30

14

45

21

13

53

27

2

2

6

3

2

1

0

 عومجملا

 نيمأتلل ةينواعتلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل يحجارلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ذلام ةكرش

 )فلغديم( ينواعتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل جيلخلاو طسوتملا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل داحتلاا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل يبرعلا عردلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةملاس ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ءلاو ةكرش

 لفاكتلل ةيدوعسلا يترديلوس ةكرش

 )وكياس( ينواعتلا نيمأتلل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكرشلا

 )جيسأ( ينواعتلا نيمأتلل ةدحتملا ةعومجملا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةدحتملا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل جورب ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل يسنرفلا يدوعسلا زنايلإ ةكرش

 ةينواعتلا ةيبرعلا نيمأتلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل اسكأ ةكرش

 )افو( ينواعتلا نيمأتلل ةيدنهلا ةيدوعسلا ةكرشلا

 ينواعتلا نيمأتلل ةيلهلأا ةكرشلا

 يلفاكتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل ةياقو ةكرش

 نيمأتلل ةينطولا ةكرشلا

 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا ابوب ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل نيرام ويكوط ءامنلإا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةيملاعلا ةكرشلا

 ينواعتلا نيمأتلل ةيلهلأا جيلخلا داحتا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةنامأ ةكرش

 )دنس( ينواعتلا نيمأتلل دنس ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةماعلا ةيجيلخلا ةكرشلا

 ينواعتلا نيمأتلل رقصلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ينطولا يبرعلا كنبلاو ةيلودلا ةيكيرملاا ةعومجملاو فيلاتم

 ينواعت لفاكت ةريزجلا ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا بشت ةكرش

 لفاكتلل باس ةكرش

 ينواعتلا نيمأتلل ةيدوعسلا ةيانع ةكرش

 لفاكت يلهلأا ةكرش

 ) ةداعإ ( ينواعتلا نيمأتلا ةداعلإ ةيدوعسلا ةكرشلا

 م2020 م2019

0.00% 
*+100.00% 
 
 

*+100.00% 
 

*-40.00% 
 
 

*-14.29% 
 
 

0.00% 
 

 

*-71.43% 
 

*+285.71% 
 
 

*+32.50% 
 

*+116.67% 
 
 

*+40.00% 
 

*+73.08% 
 

*-22.22% 
 

*+114.29% 
*+50.94% 
 

*-15.79% 
 

*-52.94% 
 

*+528.57% 
 
 

*-79.46% 
 

 

*+105.56% 
 

*+22.58% 
 

*+9.41% 
 

*+49.40% 
 

*+45.45% 
 

*+145.31% 
 
 

*+3.33% 
 
 

*+26.92% 
 

   *+205.69% 
 

 

*+75.00% 
 
 

*-14.29% 
 
 

*+15.33% 
 

*-13.43% 
 
 

*+169.15% 
 
 

*+63.35% 
 

*+10.37% 
 
 

*+53.53% 
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2020م ةكرشلا مسا م2019

49,150,918.59 نيمأتلل ةينواعتلا ةكرش 67,373,498.00 

163,799,637.80 ينواعتلا نيمأتلل يحجارلا ةكرش 75,974,195.59 

42,305,569.06 ينواعتلا نيمأتلل ذلام ةكرش 38,789,297.00 

8,507,478.82 )فلغديم( ينواعتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل جيلخلاو طسوتملا ةكرش 52,444,356.57 

25,720,366.19 ينواعتلا نيمأتلل داحتلاا ةكرش 37,813,826.06 

10,804,560.82 ينواعتلا نيمأتلل يبرعلا عردلا ةكرش 6,713,776.00 

38,532,744.17 ينواعتلا نيمأتلل ةملاس ةكرش 14,312,025.00 

101,024,933.72 ينواعتلا نيمأتلل ءلاو ةكرش 10,663,979.00 

43,844,138.51 لفاكتلل ةيدوعسلا يترديلوس ةكرش 27,197,893.00 

32,268,438.06 )وكياس( ينواعتلا نيمأتلل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكرشلا 65,059,278.00 

9,616,286.54 )جيسأ( ينواعتلا نيمأتلل ةدحتملا ةعومجملا ةكرش 4,933,207.00 

29,170,321.96 ينواعتلا نيمأتلل ةدحتملا ةكرش 9,899,176.00 

18,020,690.25 ينواعتلا نيمأتلل جورب ةكرش 13,760,010.00 

253,928,296.08 ينواعتلا نيمأتلل يسنرفلا يدوعسلا زنايلإ ةكرش 37,174,950.82 

4,991,909.30 ةينواعتلا ةيبرعلا نيمأتلا ةكرش 8,654,760.00 

7,021,930.15 ينواعتلا نيمأتلل اسكأ ةكرش 4,101,883.00 

15,653,324.37 )افو( ينواعتلا نيمأتلل ةيدنهلا ةيدوعسلا ةكرشلا 14,023,301.00 

25,415,687.16 ينواعتلا نيمأتلل ةيلهلأا ةكرشلا 2,681,486.00 

4,596,849.99 يلفاكتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل ةياقو ةكرش 3,322,264.00 

3,134,854.00 نيمأتلل ةينطولا ةكرشلا 34,271,756.00 

20,211,024.79 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا ابوب ةكرش 34,540,557.00 

7,241,075.72 ينواعتلا نيمأتلل نيرام ويكوط ءامنلإا ةكرش 3,004,659.00 

2,493,695.87 ينواعتلا نيمأتلل ةيملاعلا ةكرشلا 1,963,377.00 

23,101,114.58 ينواعتلا نيمأتلل جيلخلا داحتا ةكرش 2,109,609.00 

2,523,592.00 ينواعتلا نيمأتلل ةنامأ ةكرش 1,040,227.85 

4,592,229.98 )دنس( ينواعتلا نيمأتلل دنس ةكرش 942,887.00 

3,442,280.63 ينواعتلا نيمأتلل ةماعلا ةيجيلخلا ةكرشلا 23,926,318.00 

18,229,283.44 ينواعتلا نيمأتلل رقصلا ةكرش 476,019.00 

1,156,000.00 ينواعتلا نيمأتلل ينطولا يبرعلا كنبلاو ةيلودلا ةيكيرملاا ةعومجملاوفيلاتم 695,309.00 

250,663.96 ينواعت لفاكت ةريزجلا ةكرش 2,445,208.40 

2,187,213.90 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا بشت ةكرش 356,556.00 

10,513,450.00 لفاكتلل باس ةكرش 3,710,440.49 

2,194,595.40 ينواعتلا نيمأتلل ةيدوعسلا ةيانع ةكرش 465,070.00 

46,735.00 لفاكت يلهلأا ةكرش 0.00

0.00 ) ةداعإ ( ينواعتلا نيمأتلا ةداعلإ ةيدوعسلا ةكرشلا 0.00

عومجملا 985,691,890.81 604,841,155.78 

التأمين و/ المسجلة بحسب شركات  التأمينية  الدعاوى  المقارنة في قيمة مطالبات 
العام  كانت عليه خلال  ا  )2020م(، عمَّ الميلادي  العام  التأمين خلال  إعادة  أو شركات 

الميلادي )2019م(:

*جميع المبالغ الواردة أعلاه بالريال السعودي.

**
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العام  التأمين خلال  التأمينية المسجلة بحسب نوع وثيقة  المقارنة في عدد الدعاوى 
ا كانت عليه خلال العام الميلادي )2019م( )1(: الميلادي )2020م(، عمَّ

+71.93%

2254

1131

767
612

+25.33%+30.88%

تأمين المسؤولية المدنية 
تجاه الغير للمركبات

التأمين الشامل على المركبات

178
136

التأمين الصحي

-46.67%8

15
9

10

-10%+175%

تأمين الممتلكاتتأمين الحريق

11

4

التأمين البحري )بضائع أو نقل(

+50%

9

6

1

0

+100%+1000%

تأمين السرقةتأمين الحماية والإدخار

10

0
تأمين خيانة الأمانة

-100%

0

2
17

28

-39.29%

تأمين المنازلتأمين الحوادث الشخصية
0

1

تأمين النقود

-100%

30



رفسلا نیمأت

ةیندملا ةیلوؤسملا نیمأت

6
73

2+3.33%

تأمين المسؤولية المدنيةتأمين السفر

31
30

تأمين النقل

0.00%
8849

42 +16.67%-14.29%

تأمين أخطاء الممارسات الطبيةالتأمين الهندسي

18
21

تأمينات أخرى

* نسبة التغير2019م2020م

العام  التأمين خلال  التأمينية المسجلة بحسب نوع وثيقة  المقارنة في عدد الدعاوى 
ا كانت عليه خلال العام الميلادي )2019م( )2(: الميلادي )2020م(، عمَّ

+50% -14.29%
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:
العام  خلال  الابتدائية  اللجان  أعمال  إحصائيات  الثاني:  الفصل 

الميلادي )2020م(:

-  التغير في نسبة تدفق الدعاوى لدى اللجان الابتدائية.

-  عدد الجلسات والقرارات الصادرة عن اللجان الابتدائية.

-  نوع القرارات الصادرة عن اللجان الابتدائية.

-  إجمالي المبالغ المُطالب بها والمبالغ المحكوم بها من قبل اللجان 

الابتدائية.

العام  خلال  الابتدائية  اللجان  أعمال  إحصائيات  الثاني:  الفصل 

الميلادي )2020م(:

 - التغير في نسبة تدفق الدعاوى لدى اللجان الابتدائية.

- عدد الجلسات والقرارات الصادرة عن اللجان الابتدائية.

- نوع القرارات الصادرة عن اللجان الابتدائية.

- إجمالي المبالغ المُطالب بها والمبالغ المحكوم بها من قبل اللجان 

الابتدائية.
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التغير في نسبة تدفق الدعاوى التأمينية لدى اللجان الابتدائية:

-45.93٪

-21.79٪
+4.81%

51
1=

2م
02

0

94
5=

2م
01

9

46
3=

2م
02

0

59
2=

2م
01

9

50
1=

2م
02

0

47
8=

2م
01

9

-26.80%
تمثل نسبة النقص في مجموع عدد الدعاوى التي نظرتها اللجان الابتدائية خلال عام  

)2020م( بإجمالي قدره 1475 دعوى.
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 عدد جلسات اللجان الابتدائية خلال العام المنصرم )2020م( بالمقارنة عما كانت عليه
خلال عام )2019م( مع إيضاح نسب التغير فيها:

 عدد قرارات اللجان الابتدائية خلال العام المنصرم )2020م( بالمقارنة عما كانت عليه
خلال عام )2019م( مع إيضاح نسب التغير فيها:

*-53.55٪

*-3.47٪

*+22.76٪

*-45.61٪
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*+15.48٪

*-8.05%

* نسبة التغير2019م2020م
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إجمالي عدد قرارات وجلسات اللجان الابتدائية خلال العام المنصرم )2020م(:  

 إجمالي عدد قرارات وجلسات اللجان الابتدائية خلال العام المنصرم )2020م(بالمقارنة عما
كانت عليه خلال عام )2019م(  مع إيضاح نسب التغير فيها:

١٩٤  ٤٨٠   ٥

١٦٨  ٤١٩   ٢

٢١٧  ٥٢٨   ٢

لجنة مدينة الدمام

لجنة مدينة الرياض

لجنة محافظة جدة

 5  480  194

2  419  186

2   528  217

الجلسات القضائية

القرارات الصادرة
 

طلبات التماس إعادة النظر

*-19.97٪

*-22.45٪

* نسبة التغير2019م2020م
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 نوع القرارات الصادرة عن اللجان الابتدائية خلال العام المنصرم )2020م( بالمقارنة عما
كانت عليه خلال عام )2019م( )1(:

أولًا: اللجنة الابتدائية بمدينة الرياض :

2020م

ثانياً: اللجنة الابتدائية بمحافظة جدة :

200464

01

437 218

10

274330

8 4

250207

02

2019م

2019م 2020م
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 نوع القرارات الصادرة عن اللجان الابتدائية خلال العام المنصرم )2020م( بالمقارنة عما كانت
عليه خلال عام )2019م()2(:

ثالثاً: اللجنة الابتدائية بمدينة الدمام :

رابعاً: إجمالي أرقام اللجان الابتدائية :  

١٠٧٩

١٦

٧٤٣

٢

٧٣٧

١١

٦٧٨

١

263285

77

99 210

00

7371079

16 11

743 678

2 1

2019م 2020م

2019م2020م
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العام  اللجان الابتدائية خلال  المحكوم بها من قبل  بها والمبالغ  المطالب  المبالغ    إجمالي 
المنصرم )2020م( )1(:

أولًا: اللجنة الابتدائية بمدينة الرياض :

ثانياً: اللجنة الابتدائية بمحافظة جدة :

 *تمثل المبالغ المحكوم بها والمبالغ المرفوضة من قبل اللجنة مجموع المبالغ المطالب بها خلال العام 
)2020م( مضافاً إليها مبالغ المطالبات التي استمرت مدد التقاضي بها من العام )2019م(

 694,122,823.42 

 57,082,850.16  

112,368,311.76

484,910,531.09  

 41,296,110.06 

385,826,815.23

ر.س

ر.س

ر.س

ر.س

ر.س ر.س
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العام  اللجان الابتدائية خلال  المحكوم بها من قبل  بها والمبالغ  المطالب  المبالغ    إجمالي 
المنصرم )2020م( )2(:

ثالثاً: اللجنة الابتدائية بمدينة الدمام :

رابعاً: إجمالي أرقام مبالغ اللجان الابتدائية :  

العام  المطالب بها خلال  المبالغ  اللجنة مجموع  المرفوضة من قبل  بها والمبالغ  المحكوم  المبالغ   *تمثل 
)2020م( مضافاً إليها مبالغ المطالبات التي استمرت مدد التقاضي بها من العام )2019م( 

73,928,728.96  

 31,015,441.56 

17,574,777.43

1,252,962,083.47  

 129,394,401.78 

515,769,904.42

ر.س

ر.س

ر.س

ر.س

ر.س ر.س
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العام  الاستئنافية خلال  اللجنة  أعمال  إحصائيات  الثالث:  الفصل 
الميلادي )2020م(:

- طلبات الاستئناف المقدمة على قرارات اللجان الابتدائية بحسب 
شركات التأمين.

الابتدائية  اللجان  قرارات  على  المقدمة  الاستئناف  طلبات   -
التأمين،  بنشاط  المتعلقة  الحرة  للمهن  المزاولة  الشركات  بحسب 
أو بالمشاركة بين تلك الشركات مع شركات التأمين و/أو شركات 

إعادة التأمين.
- طلبات الاستئناف المقدمة على قرارات اللجان الابتدائية بحسب 

الدعاوى التأمينية المشتركة.
- طلبات الاستئناف المقدمة على قرارات اللجان الابتدائية بحسب 

الشركات المغلقة. 
-  نوع القرارات الصادرة عن اللجنة الاستئنافية.

- ملخص لأعمال اللجنة الاستئنافية.
خلال  استئناف  طلبات  بشأنها  المقدم  القرارات  مبالغ  إجمالي   -
العام الميلادي )2020م( مع إيضاح المبالغ الصادر بشأنها قرارًا من 

قبل اللجنة الاستئنافية.



طلبات الاستئناف المقدمة على قرارات اللجان الابتدائية بحسب شركات التأمين و/

أو إعادة التأمين:

 

 فانئتسلاا تابلط
ةضوفرملا  

 فانئتسلاا تابلط
 ةروظنملا

 نم ةرداصلا تارارقلا
 ةكرشلا مسا ةيئادتبلاا ناجللا

 نيمأتلل ةينواعتلا ةكرش 137 156 0
 ينواعتلا نيمأتلل يحجارلا ةكرش 183 94 1
 ينواعتلا نيمأتلل ذلام ةكرش 167 29 2
 )فلغديم( ينواعتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل جيلخلاو طسوتملا ةكرش 75 49 0
 ينواعتلا نيمأتلل داحتلاا ةكرش 95 33 1
 ينواعتلا نيمأتلل يبرعلا عردلا ةكرش 29 21 0
 ينواعتلا نيمأتلل ةملاس ةكرش 42 34 0
 ينواعتلا نيمأتلل ءلاو ةكرش 84 19 1
 لفاكتلل ةيدوعسلا يترديلوس ةكرش 51 45 0
 )وكياس( ينواعتلا نيمأتلل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكرشلا 48 25 0
 )جيسأ( ينواعتلا نيمأتلل ةدحتملا ةعومجملا ةكرش 38 15 0
 ينواعتلا نيمأتلل ةدحتملا ةكرش 15 14 0
 ينواعتلا نيمأتلل جورب ةكرش 59 44 0
 ينواعتلا نيمأتلل يسنرفلا يدوعسلا زنايلإ ةكرش 72 30 0
 ةينواعتلا ةيبرعلا نيمأتلا ةكرش 23 9 0
 ينواعتلا نيمأتلل اسكأ ةكرش 21 9 0
 )افو( ينواعتلا نيمأتلل ةيدنهلا ةيدوعسلا ةكرشلا 60 34 0
 ينواعتلا نيمأتلل ةيلهلأا ةكرشلا 34 11 0
 يلفاكتلا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل ةياقو ةكرش 8 4 0
 نيمأتلل ةينطولا ةكرشلا 40 4 0
 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا ابوب ةكرش 18 19 0
 ينواعتلا نيمأتلل نيرام ويكوط ءامنلإا ةكرش 14 6 0
 ينواعتلا نيمأتلل ةيملاعلا ةكرشلا 7 5 0
 ينواعتلا نيمأتلل جيلخلا داحتا ةكرش 10 4 0
 ينواعتلا نيمأتلل ةنامأ ةكرش 9 4 0
 )دنس( ينواعتلا نيمأتلل دنس ةكرش 3 0 0
 ينواعتلا نيمأتلل ةماعلا ةيجيلخلا ةكرشلا 24 10 0
 ينواعتلا نيمأتلل رقصلا ةكرش 4 3 0

0 3 3 
 نيمأتلل ينطولا يبرعلا كنبلاو ةيلودلا ةيكيرملاا ةعومجملاو فيلاتم
 ينواعتلا

 ينواعت لفاكت ةريزجلا ةكرش 2 1 2

 ينواعتلا نيمأتلل ةيبرعلا بشت ةكرش 3 0 0

 لفاكتلل باس ةكرش 2 0 0
 ينواعتلا نيمأتلل ةيدوعسلا ةيانع ةكرش 1 0 0
 لفاكت يلهلأا ةكرش 0 1 0
 ) ةداعإ ( ينواعتلا نيمأتلا ةداعلإ ةيدوعسلا ةكرشلا 0 0 0

 عومجملا 1381 735 7
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المزاولة  الشركات  بحسب  الابتدائية  اللجان  قرارات  على  المقدمة  الاستئناف  طلبات 

شركات  مع  الشركات  تلك  بين  بالمشاركة  أو  التأمين،  بنشاط  المتعلقة  الحرة  للمهن 

التأمين و/أو شركات إعادة التأمين:

التأمينية  الدعاوى  بحسب  الابتدائية  اللجان  قرارات  على  المقدمة  الاستئناف  طلبات 

المشتركة:
 فانئتسلاا تابلط

 ةضوفرملا
 فانئتسلاا تابلط

 ةروظنملا
 نم ةرداصلا تارارقلا

 ةكرشلا مسا ةيئادتبلاا ناجللا

 نيرام ويكوط ءامنلإا ةكرــــش /نيمأتلل ةينطولا ةكرــــشلا 0 1 0
 ينواعتلا نيمأتلل

 داـحتلاا ةـكرــــــش/ينواـعتلا نيمأتـلل جيلخلا داـحتا ةـكرــــــش 0 1 0
 ينواعتلا نيمأتلل

 يحجارلا ةكرـــش / ينواعتلا نيمأتلل يبرعلا عردلا ةكرـــش  1 1 0
 ينواعتلا نيمأتلل

 نيمأتلل ةياقو ةكرـش /ينواعتلا نيمأتلل يحجارلا ةكرـش  6 6 0
 يلفاكتلا نيمأتلا ةداعإو

 ينواعت لفاكت ةريزجلا ةكرش / لفاكتلل باس ةكرش  1 1 0

 عومجملا 8 10 0
 

 

 فانئتسلاا تابلط
ةضوفرملا  

 فانئتسلاا تابلط
 ةروظنملا

 نم ةرداصلا تارارقلا
 ةكرشلا مسا ةيئادتبلاا ناجللا

 نيمأتلا تامدخل مجن ةكرش/نيمأتلل ةينطولا ةكرشلا 1 1 0

 ربع نومأملا ةكرش /ينواعتلا نيمأتلل جيلخلا داحتا ةكرش 1 1 0
 ةدودحملا نيمأت ءاطسو راحبلا

 زدــيول اــفلا ةــكرــــــش/ينواــعتلا نيمأــتلل داــحتلاا ةــكرــــــش 1 1 0
 نيمأتلا ةداعإو نيمأتلا ةطاسول

 ةطاــسول ةبخنلا ةكرــش /ينواعتلا نيمأتلل داحتلاا ةكرــش 1 1 0
 نيمأتلا ةداعإو نيمأتلا

 ةلاكول ةدحتملا نواعتلا ةكرــش/نيمأتلل ةينواعتلا ةكرــش 1 1 0
 نيمأتلا

 ةطاــسول ةبخنلا ةكرــش/ينواعتلا نيمأتلل يحجارلا ةكرــش 1 1 0
 نيمأتلا ةداعإو نيمأتلا

 تامدخل مجن ةكرـــــش /ينواعتلا نيمأتلل يحجارلا ةكرـــــش 1 1 0
 نيمأتلا

 شرامـ ةكـرــــــش/)دنـــــــس( ينواعـتلا نيمأتـلل دنـــــــس ةكـرــــــش 1 1 0
 نيمأتلا ةداعإو نيمأتلا ةطاسول

 نيمأــتلل داــحتلاا ةـكرــــــش/نيمأــتلا تاـمدــخل مجن ةـكرــــــش 0 1 0
 ينواعتلا

 نيمأتـلل ةمـلاــــــس ةكـرــــــش/نيمأتـلا تامـدخـل مجن ةكـرــــــش 0 1 0
 ينواعتلا

 نيمأتلل يبرعلا عردلا ةكرــش/نيمأتلل يبرعلا ةلاكو ةكرــش 1 1 0
 ينواعتلا

 نيمأتلا ةداعإو نيمأتلا ةطاسول ناينثلا ةكرش 0 1 0

 عومجملا 9 12 0
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طلبات الاستئناف المقدمة على قرارات اللجان الابتدائية بحسب الشركات المغلقة:

 فانئتسلاا تابلط
 ةضوفرملا

 فانئتسلاا تابلط
 ةروظنملا

 نم ةرداصلا تارارقلا
 ةكرشلا مسا ةيئادتبلاا ناجللا

 ةيبرعلا ارتنس / ريبع / ريساس ةكرش  0 1 0
 نيمأتلا ةلاكول ةينيمأتلا تامدخلل زوراملا ةكرش  0 1 0
  نيمأتلل ةيدوعسلا زرديل ةكرش  0 1 0

 عومجملا 0 3 0
 

 نوع القرارات الصادرة عن اللجنة الاستئنافية:

85
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269 جلسة 174 جلسة

 ملخص لأعمال اللجنة الاستئنافية:

675 367 قرار
2019م

2019م

2019م

2019م

2020م

2020م

2020م

2020م

2020م

503 طلب576 طلب

760 طلب

27 طلب

679 طلب

 قرارات اللجنة
الاستئنافية

 جلسات اللجنة
الاستئنافية

 عدد طلبات
الاستئناف المقدمة

 عدد طلبات
الاستئناف المنظورة

 عدد طلبات التماس
إعادة النظر

%89 من طلبات الاستئناف المنظورة أصدرت اللجنة قرارًا فيها

قرار
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281,369,606.05

115,998,057.30

108,353,734.14

7,644,323.16 ر.س

ر.سر.س

ر.س

 إجمالي مبالغ القرارات المقدم بشأنها طلبات استئناف خلال العام الميلادي )2020م( 

مع إيضاح المبالغ الصادر بشأنها قرارًا من قبل اللجنة الاستئنافية:
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الإنجازات



مدد التقاضي أمام اللجان التأمينية )1(:

واصلت  لجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية بدرجتيها الابتدائية والاستئنافية خلال 
إمكاناتها  جميع  التأمينية، وسخرت  والمخالفات  المنازعات  في  بالفصل  اختصاصاتها  مباشرة  المنصرم  العام 

النظامية والإجرائية  الضوابط  كافة  إعمال  التأمينية، وذلك من خلال  الدعاوى  الفصل في  يكفل سرعة  بما 

المتعلقة بها، وترجمة كافة الجهود الإدارية والقانونية والتقنية المساندة، الأمر الذي كان له بالغ الأثر في 

تقليص مدد التقاضي، والحد من تأجيل نظر الدعاوى المنظورة أمامها وفقاً لما تم بيانه ضمن ثنايا هذا التقرير، 

ومواكبة واستيعاب الزيادة في معدلات تدفق الدعاوى أمام اللجان التأمينية المختلفة.

أولًا: مدد التقاضي أمام اللجان الابتدائية: 

  معدل مدد التقاضي أمام جميع اللجان الابتدائية بلغ قرابة الشهرين، بينما بلغ معدل مدد 

التقاضي أمام اللجان الابتدائية للدعاوى المشمولة ضمن مبادرة تيسير 49.22  يوم عمل

جدير بالذكر أن معدل مدد التقاضي للعام )2020م( قد سار بخطى تنازلية متسارعة أثمرت 
في نهاية المطاف لتسجل أدنى مستوياتها بمعدل 6.02 يوم عمل اعتبارًا من تاريخ إحالة 

الدعوى أمام اللجان الابتدائية

يضاقتلا ددم رهشلا

موي 54.59 رياني

موي 104.35 رياربف

110.39 موي سرام

ليربأ

موي 22 ويام

موي 23.76 وينوي

موي 18.49 ويلوي

موي 18.55 سطسغأ

موي 18.88 ربمتبس

موي 16.55 ربوتكأ

موي 15.80 ربمفون

موي 6.02 ربمسيد

موي 66.10 لدعملا

نظرًا لتعليق جميع الجلسات القضائية أمام اللجان التأمينية، التزاماً بما صدر من الدولة بشأن تعليق الحضور لمقرات العمل في كافة الجهات الحكومية.

*

*
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مدد التقاضي أمام اللجان التأمينية )2(:

ثانيًا: مدد التقاضي أمام اللجنة الاستئنافية: 

يضاقتلا ددم رهشلا

موي رياني 15.43
موي رياربف 12.03
موي سرام 18.95

موي ليربأ 3.54
موي ويام 1.50
موي وينوي 6.38
موي ويلوي 25.50

موي سطسغأ 6.85
موي ربمتبس 13.64
موي ربوتكأ 13.66
موي ربمفون 11.41

موي ربمسيد 8.82
موي 13.57 لدعملا

  معدل مدد التقاضي أمام اللجنة الاستئنافية بلغ قرابة 13.57يوم عمل، بينما بلغ معدل مدد 

التقاضي أمام اللجنة الاستئنافية للدعاوى المشمولة ضمن مبادرة تيسير 7.50  يوم عمل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 رياني
 رياربف

رام
 س

 ليربا
 ويام

 وينوي
 ويلوي

طسغأ
 س

 ربمتبس

 ربوتكأ
 ربمفون

 ربمسيد

يضاقتلا ددم  رهشلا 
 رياني  15.43
 رياربف  12.03
 سرام  18.95 
 ليربأ  3.54
 ويام  1.50
 وينوي  6.38

 ويلوي  25.50
 سطسغأ  6.85

 ربمتبس  13.64
 ربوتكأ  13.66
 ربمفون  11.41
 ربمسيد  8.82

 لدعملا 13.57
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المستجد  كورونا  فيروس  جائحة  فترة  خلال  التأمينية  اللجان  أعمال  استمرار 
:)Covid-19(

ضماناً  لاستيفاء أطراف المنازعات التأمينية لحقوقهم خلال فترة جائحة فيروس كورونا المستجد 
)Covid-19(، فقد استمرت اللجان التأمينية بدرجتيها الابتدائية والاستئنافية في أداء أعمالها من خلال تفعيل 

وتنظيم جلسات التقاضي عن بُعد، وتمكين الأطراف من تبادل المذكرات، وإبداء الدفوع، وتسليم القرارات 

الصادرة عن بعد إلكترونياً، ودون الحاجة للحضور إلى مقار الأمانة العامة، وذلك بما لا يُخل بضمانات التقاضي 

المكفولة لأطراف الدعاوى التأمينية.

القرارات الصادرةالدعاوى المنظورةالجلسات القضائية

لجنة محافظة جدة

لجنة مدينة الرياض

لجنة مدينة الدمام
41

58232156

14097

93

اللجنة الاستئنافية

108310

169

261

36
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التسوية الودية للدعاوى التأمينية من قبل الأمانة العامة للجان قبيل إحالتها 
للجان التأمينية خلال العام )2020م(:   

التأمينية  المنازعات  البديلة في تسوية  الوسائل  العامة للجان على تفعيل وتعزيز  حرصت الأمانة 
التقنية  إمكاناتها  كافة  اذ سخرت  للجان،  الدعاوى  تدفق  من  للحد  وذلك  التأمينية،  اللجان  إلى  إحالتها  قبل 

المنازعات، وهو  تلك  بين أطراف  النظر  الودية، وتقريب وجهات  التسوية  إجراءات  لتفعيل  البشرية  ومواردها 

ا خلال العام المنصرم عن العام )2019م( بما نسبته  ت تسويتها وديًّ ما أسفر عنه زيادة عدد الدعاوى التي تمَّ

)%73.33(، إذ بلغت قيمة تلك الدعاوى مبلغًا قدره  )2,861,885.63( ريال. 

جدةالرياضالدمام

2019م             2020م

*0%+127.27%+100%

%73.33 نسبة الزيادة في عدد الدعاوى التي 
تمت تسويتها وديًا خلال العام )2020م(

22 دعوى
50 دعوى

16 دعوى
 32 دعوى

22 دعوى
22 دعوى
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مستوى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة:

23920
 مكالمة واردة

00:46
متوسط مدة الانتظار

 94%
المستفيدين  رضا  نسبة 

المقدمة  الخدمات  عن 

وجودتها
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شركاء الأعمال



شركاء الأعمال:
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من  إلكترونية  نسخ  على  الاطلاع  يمكنكم   
السنوية والإحصائيات من خلال مسح  التقارير 

رمز الاستجابة السريعة أو زيارة الرابط الآتي:
idc.gov.sa


